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Oggetto: Campagna massiva sostituzione contatori 2026-2036 - lotto 2

Acqua Novara.VCO S.p.A., nell’ottica di un continuo miglioramento del servizio fornito,
prosegue la campagna massiva di sostituzione dei propri contatori idrici con 1’adozione di
dispositivi elettronici smart.

A partire dal mese di ottobre p.v. le attivita saranno concentrate presso il Vostro Comune.

Per lo svolgimento delle opere previste, Acqua Novara.VCO S.p.A. ha incaricato la ditta
Consorzio Servizi Qualificati, che provvedera a contattare le utenze per concordare la data di
sostituzione del contatore, comunicando il seguente numero telefonico per eventuali ulteriori
informazioni: 02-36604420.

La suddetta societa identifichera i propri operatori con apposito tesserino di riconoscimento
e i propri automezzi mediante il proprio logo esterno. Si allega 1’elenco completo degli operatori e
degli automezzi che saranno utilizzati per il servizio.

Per eventuali ulteriori informazioni ¢ comunque possibile contattare Acqua Novara.VCO
S.p.A. al seguente numero verde: 800.194.974, oppure scrivere a: contatori@acquanovaravco.eu.

Il servizio ¢ totalmente gratuito e, qualora il contatore sia posto all’interno della proprieta
privata, all’ utente verra richiesta 1’autorizzazione preventiva per accedervi e la presenza alle
operazioni.

Si prega di dare massima divulgazione del presente comunicato alla cittadinanza ed alle
associazioni di categoria interessate, considerando inoltre che gli utenti saranno informati
singolarmente tramite recapito di apposita comunicazione cartacea.

A disposizione per eventuali chiarimenti.

Distinti saluti.
Acqua Novara.VCO S.p.A.
Responsabile settore Credit & Meters
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